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Vaje iz didaktike
vsebinske teze — 1. vaja

POUK KOT KOMUNIKA CIJSKI PROCES

Beseda komunikacija je latinskega izvora (communicatio) in ima vsaj tri pomene: 1. naznanilo,
sporoCilo; 2. obCevanje; 3. povezanost, povezava. Komunicirati (lat. communicare) pomeni tudi
‘napraviti nekaj skupno’, ‘deliti kaj s kom’ (cf. Verbinc 1979, str. 362).

Komunikacijski proces je proces izmenjave sporo€il, informacij (in-formare = nekaj postaviti v obliko,
formo, torej dajati obliko ne¢emu, pojasnjevati itd.)

S proucevanjem procesov komunikacije in interakcije se ukvarjata predvsem 2 znanstveni disciplini:
teorija komunikacij in teorija informacij (Strm¢nik 1999).

Pet temeljnih aksiomov komunikacije (Watzlawick v Bratani¢ 1991):
1. Ni mogoce ne komunicirati.

2. Komunikacija ima tako vsebinski kot odnosni vidik.

3. Odnos v komunikaciji je pogojen z interpretacijo vedenja.

4. Komunikacija je verbalna in neverbalna.

5. Komunikacija je lahko simetri¢na ali komplementarna.

Funkcije neverbalne komunikacije: Funkcije verbalne komunikacije:
1. IzraZanje Custev. 1. informiranje o objektivnem,

2. Izrazanje vzajemnih stalis¢. 2. informiranje o subjektivnem,

3. Predstavlja lastnosti posameznika. 3. izrazanje idej, zamisli.

4. Spremljanje, podpora ter dopolnilo verbalni

komunikaciji.

5. Nadomestilo za verbalno komunikacijo.
6. Konvencionalno izraZanje.

Elementi neverbalne komunikacije:

- paralingvisticni elementi: barva glasu, intonacija

- ekstralingvisticni elementi: kinesteti¢ni (gibanje in poloZaj telesa, npr. stisk roke) ter proksemicni
(fizi¢na bliZina, prostorski razpored)

Komunikacijski Sum:

- psiholo$ki (nasa naravnanost do prejemnika informacij)

- semanticni (nerazumevanje — npr. jezika, nepoznavanje pojmov...)

- mehanicni (hrup, slaba kvaliteta zvoka...)

Posledica delovanja Sumov je, da sporocilo med prenosom izgublja vsebino (entropija).

KOMUNIKACIJA PRI POUKU

Kot zapiSe Strménik (1999, str. 127) je pouk poseben komunikacijski pojav oz. proces. Ob tem loci 2

modaliteti komunikacije:

= komunikacija kot posredovanje sporo¢il, katere namen je lahko bodisi konzumni (razumevanje
in zapomnjevanje, uskladiS¢enje) ali pa instrumentalni (omogoc€a uporabo znanja ali doloc¢eno
delovanje). Komunikacija pa je pretezno enosmerna in hierarhi¢na, poudarek je na vsebini.

= komunikacija, ki poleg vsebinske strani oznacuje celokupnost odnosov, ki jih v procesu
komuniciranja sprozi medsebojno sovplivanje ucne vsebine, ucencev in uciteljev. Sele ob
upostevanju odnosnega vidika lahko govorimo o interakciji, “v kateri se po sistemsko teoreti¢nih
znalilnostih zdruZujejo in povezujejo komunikacijski subjekti in njihovi najrazli€nej$i odnosi.”
(prav tam, 128).

Sama teorija komunikacije je za didaktiko aktualna, ker “vsakrSno pedagosko delovanje poteka v

zapletenih socialno strukturiranih komunikacijskih situacijah” (prav tam).



Katere so lastnosti u¢inkovite komunikacije (povzeto po Strménik 1999, Jelavi¢ 1998)?

¢ vsebina naj bo relevantna tudi za uence,

upoStevamo tako vsebinsko-logi¢no (denotativno) kot tudi odnosno (konotativno) raven: na prvi
ravni prevladuje razumsko razsojanje, na drugi pa tudi Custveno doZivetje,

uporaba razli€nih kanalov, po katerih posredujemo sporo€ilo (vidni, slusni, kinesteti¢ni itd),
uporaba razli€nih medijev (vloga izobraZevalne tehnologije!),

dvosmerna komunikacija, moZnost dialoga med ucenci in uciteljem,

simetri¢nost komunikacije (v nasprotju z asimetri¢nostjo),

upostevanje metakomunikativne ravni: komunikacija o komunikaciji.

*>

* & & o o

Najpogostejse napake pri komuniciranju (po Lamovec 1991, str. 37):

preden spregovorimo, ne vemo natanc¢no, kaj bomo povedali

ho¢emo povedati preve¢ naenkrat

informacije so pomanjkljive, nepovezane in ni jasno, kaj je bistvo

ne upoStevamo stopnje informiranosti prejemnika o dolo¢eni temi

sporocilo ni prilagojeno referencnemu okviru prejemnika

prejemnik ne posveca izkljune pozornosti posiljatelju

prejemnik se osredoto¢i na podrobnosti, namesto na celoto

prejemnik razmislja, kaj bo odgovoril, e preden je sliSal do konca

prejemnik ocenjuje, ¢e ima posiljatelj prav ali ne, Se preden je dobro razumel sporocilo
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